G chweizerischer Gemeindeverban

iati i
Associazione dei Comuni Svizzeri
M Y N l G M E I N D Associaziun da las Vischnancas Svizras

Herzlich willkommen — es geht gleich los!

* Bitten schalten Sie Ihr Mikrofon ab, wenn Sie nicht sprechen
= Sie konnen jederzeit im Chat Fragen stellen oder Hinweise posten
= Bel technischen Problemen hilft 0800 628 355 (Swisscom-Hotline)
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Digitale Kommunikation mit der Bevdlkerung

* Andrea de Meuron, Gemeinderatin Thun
» Roman Schleiss, Gemeindeschreiber Engelberg

» Oliver Rack, Referent Oberburgermeister Heidelberg, und

Christian Schachtner, Studiengangleiter Public Management,
Internationale Hochschule

= Diskussion
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* Digitale Dienstleistungen fur Blrgerinnen und Birger in Thun

Starker Ausbau im digitalen Bereich ab dem Jahr 2019:

Webseite Stadt Thun
mit Onlineschalter (Verzeichnis Onlinedienstleitu

| Erschliessen neuer Social-Media-Kanéle

.J (Facebook, Instagram, Youtube, Twitter, LinkedIn

Live-Streaming von Veranstaltungen und Video-
(extern und intern produziert)
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Die App «My Local Services»

= Eine prioritdre Massnahme aus dem stadtischen
Smart City-Prozess

= 3’710 Thunerinnen und Thuner nutzen bereits die App
seit Lancierung Ende April 2021

= 65'170 Visits mit insgesamt 415'170 Seitenaufrufen

Thun, 26.10.2021 | Digitale Kommunikation mit der Bevolkerung
Folie 5
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* Die App «My Local Services»

Folgende Kommunikationsmaoglichkeiten bietet die App:
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» Aktuelle Module der App «My Local Services» in Thun:

Aktuelles
T e L
Stadt Thun
Die Uberbauungsordnung
«Flugplatzstrasse» geht in die
Mitwirkung

Mittwoch, 20.10.2021, 09:23 Uhr
Stadt Thun

Stadt Thun startet partizipativen
Prozess fiir das Kinder- und
Jugendieitbild

-

e

- :
E ) O @

Aswalies  Ablubeen  Evests  Makungen  Gnsteungen

Aktuelles

10:26 ¥

& Zuriick Meldungen

Abfuhren

5] STADT
N
& Fhun

Ihre Adresse:
Seefeldstrasse 14, 3600 Thun

Montag, 25.10.2021

Griinabfuhr
® 07:00 Uhr
Dienstag, 26.10.2021
Hauskehricht und Sperrgut
® 07:00 Uhr
Mittwoch, 27.10,2021
Karton
@ © 07:00 Uhr
Montag, 01.11.2021
b Griinabfuhr

B b H O

Atuaies ABtunien Eveals  Meldusgen  Einsteluagen

Abfallkalender Schaden-

melder

(mit Push-Meldung)

Thun, 26.10.2021 | Digitale Kommunikation mit der Bevolkerung

Folie 7

Schwerter - Degen - Sibel
@ Schloss Thun, Thun
© Freitag, 22.10.2021, ab 10:00 Uhr

Pawel Freisler und
Antje Majewski

@ Kunstmi
© Freitag, kil Uhr

D [ O

Astgetios  Abluhcen fests  Meldungen  Einstelungen

Veranstaltungs-

kalender
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e Schadenmelder PuraCitta

Plattform zur einfachen Auftragsabwicklung flr Schaden an offentlichen Infrastrukturen

Thun, 26.10.2021 | Digitale Kommunikation mit der Bevolkerung
Folie 8
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Schadenmelder von PuraCitta

Ziel: Den gesamten Prozess zu 100 % papierlos
und somit digitalisiert durchzuftihren

 Seit Lancierung gab es rund 170 Meldungen von
Blrgerinnen und Birgern

» Ungefahr 95 Prozent der gemeldeten Schaden betreffen
das Tiefbauamt fir die Behebung

Thun, 26.10.2021 | Digitale Kommunikation mit der Bevolkerung
Folie 9



mrn
N STADT DIREKTION FINANZEN RESSOURCEN UMWELT
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e Schulung far digital nicht affine Blrgerinnen und Burger

«und» das Generationentandem

Schulung «Thuner City App kennenlernen» zusammen mit @)%

Seit Ende April gibt es flir die Thuner Bevélkerung die App «My Local Services». Damit
erhalten die Thunerinnen aktuelle Informationen zur Stadt und zu Events direkt aufs §.

«und» das Generationentandem vom 29. Juni 2021

#thun #SmartCity

Im kostenlosen Kurs erklarten junge Technikhelferinnen
den Teilnehmenden, wie die App funktioniert.

Fgarochuak Termioe ¥ 1

Der Kurs richtete sich an die altere Bevolkerung bzw. an y ©
Menschen, die mit der digitalen Welt noch nicht so V=1

vertraut sind. p T —
Thuner City-App kennen lernen Event - «und» das Generationentandem

Wann kommt die Miillabfuhr, welcher Event ist heute Abend und wie kann ich der Stadt mel...

Thun, 26.10.2021 | Digitale Kommunikation mit der Bevolkerung
Folie 10
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« Empfehlungen an Gemeinden beli Interesse einer App OL’;E

N
v' Klare Definition vor Einfihrung:

- Bedurfnisabklarung und klare Festlegung der Anforderungen an die App  g-e
- Zustandigkeiten, personelle Ressourcen ek
- Schadenmeldungen: Workflows flir das Absetzen der Mitteilungen

und Bearbeitung (von Empfang bis Behebung)

oC

v" Begleitkommunikation planen:
Initial Medienmitteilung und Flyerversand an alle Haushalte, kontinuierlich
Posts via Social Media, Artikel in Gemeinde-News, Inserat auf Abfall-
kalender etc.

Thun, 26.10.2021 | Digitale Kommunikation mit der Bevélkerung
Folie 11
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 Der Anfang ist gemacht — weiter geht'’s...

Die Stadtverwaltung Thun mdéchte... ) B
'.!.' My Local Services 5 " i

... In Zukunft noch weitere Kommunikations-
moglichkeiten in der App anbieten konnen

... und noch digitaler und smarter unterwegs sein.

Thun, 26.10.2021 | Digitale Kommunikation mit der Bevolkerung
Folie 12






AGENDA

1. Wie kamen wir zu Crossiety?

2. Was kann Crossiety?

3. Erfahrungen in der Nutzung/Feedbacks

4. Empfehlungen



« International bekannter Ferienort in der Zentralschweiz
* Rund 4’300 Einwohner (in der Hochsaison ca. 20’000 Personen)
« Einwohnergemeinde ist Arbeitgeber von rund 120 Angestellten



In den vergangenen 2-3 Jahren stellten wir vermehrt fest, dass die klassischen Instrumente wie eine
Homepage, eine Publikation im Gemeindeblatt oder Informationsveranstaltungen immer weniger
Personen erreichten.

Daher suchten wir weitere Kanale, um die Kommunikation adressatengerechter zu gestalten.

Bei unserer Suche wurden wir auf Crossiety aufmerksam und stellten fest, dass der digitale Dorfplatz
genau das ist, wonach wir gesucht hatten.

Wir waren Uberzeugt, dass wir mit Crossiety mehr Personen erreichen und die gesuchten
Diskussionen lancieren kbnnen.

Bei Beginn der Corona-Pandemie haben wir Crossiety sofort eingefiihrt und so hat sich Crossiety als
Kommunikationsplattform innert klirzester Zeit etabliert.



DORFPLATZ

Alles
E] Events
Meuigkeiten

@), Diskussionen

G Umfragen

2. WAS KANN CROSSIETY? DORFPLATZ

> crossiety

B Ales
(3 events

‘ Neuigkeiten
) Diskussionen

A Umfragen
S a =

\& HELFEN

Willkomnmen auf dem digitalen Dorfplatz von Engelberg

@Y MARKTPLATZ & NeuickeT REGIONAL

2% GRUPPEN

Frisch Fische
von der Gruppe Il Mercato » etwa 3 Stunden

2% MEIN CROSSIETY
0 engeiverg

4 CHANNELS

Heute empfehlen wir:
B3 CROSSCHAT

- Swiiss Alpine Lachs

3 NACHBARN - Eglifilet aus Raron
- Forellentilet aus Kundeffingen
- Zanderilet
- Rotzungenfilet

+&, einladen - Loup de mer Filet

JA Feedback

@ 1 Gefdllt mir B} Kommentieren

@ nevicke REGIONAL

Spielplan 23. bis 29. Oktober 2021
von der Gruppe Engelberger Sportciub » eowa 4 Stunden

‘ ) ‘ 0 engeiverg




2. WAS KANN CROSSIETY? ANLASSE

DORFPLATZ

E Alles

E Events
Meuigksiten
) Diskussionen

¢

Umfragen

DORFPLATZ
B s

‘ 3 cvents
Neuigkeiten
) Diskussionen

@& umfragen

HELFEN
Ay MARKTPLATZ
ah GRUPPEN

20 MEIN CROSSIETY
1} CHANNELS

B3 crosscHAT

8% NACHBARN

+2, Einladen

B Feedback

B et

21

oKT
2021

0 et

21
okT
2021

B e
23

OKT
2021

) evenr
23
7‘:’321

) evenr

28

OKT
2021

3 event

Roman Schileiss

willkommen auf dem digitalen Dorfplatz von Engelberg

+ Neuer Beitrag

GREENTLICH

a =

Engelberg Landschaften bis ende Oktober
von Morcilo Alvaro + 19 Tage

0 engesers

Geflihrte Spaziergénge in Sarnen «Mitenand unterwags»
e ler Gruppe Informationen sus dem Gemeindenaus Samen 2 Tsge
B Sarnen

Ausstellung
von Heid Bes-infanger - 2Tage
0 Engelerg
v

Informationen zur Sanierung Poststrasse
von der Gruppe Informationen aus dem Gemeindenaus Sarnen - ein Tag
W samen

Gefiihrte Spazierginge in Sarnen «Mitenand unterwégs»
van der Gruppe Informationen aus dem Gemeindenaus Sarnen - 2Tage
B Ssrmen

REGIONAL

GREENTLCH

REGIONAL

REGIONAL

GFFENTLICH



¢ crossiety

#A HOME

DORFPLATZ

E Alles
m Events
MNeuigkeiten
®, D

SKUSSIoNEN

‘E Umfragen

DORFPLATZ

B Alles

) events

Neuigkeiten
| =

@ umfrazen

ussionen

\2 HELFEN

iy MARKTPLATZ

GRUPPEN

X MEIN CROSSIETY
¥ CHANNELS

B3 crosscHAT

#3% NACHBARN

+2 Einladen

JA Feedback

- Willkommen auf dem digitalen Dorfplatz von Engelberg

FEGIONAL

& Discussion

Engelberger Wetter Prophet / Bauernregel Experte

von André Wolfensoerger (E

0 e

g

Welche Bauernregeln Experten in Bezug aufs Wetter und Wetterschmocker (Wetterregeln) gibt es in
Engelberg?

Danke fur Inputs in den Kommentaren oder marketing

@ 12Gefslitmir ] Kommentieren

&, osrusson ResioNAL

studio oder kleinere Wohnung
Comes 8 Monszz

0 tnzeiser

Guten Abend,

ich bin Dioge Gomes, 21 Jahre ait. Ich werde ab ende Februar fur die Schule Engelberg arbeiten als
Hauswart. Nun suche ich ein Studio wo ich mich einrichten kann fur drei Monaten. Hat jemand ein
Studio oder eine Kleine ganstige Wohnung die noch nicht besetzt ist?

¥ aGefslitmir B Kommentieren




2. WAS KANN CROSSIETY? UMFRAGEN

@A HOME

DORFPLATZ

E Alles

m Events
Meuigkeiten
), Diskussionen

¢. Umfragen

@ HomE

DORFPLATZ

B Ales

) events
Neuigkeiten
) Diskussionen

| @ umagen

HELFEN,

B r

MARKTPLATZ

GRUPPEN

3 MEIN CrOsSIETY
) cHANNELS

B crosscrar
Lo

NACHBARN

+&, Einladen

A Feedback

Suchen Q =

UmFRAGE SrrENTLCH

Langlaufloipen im Winter 2020/2021
von der Gruppe Gemeindei

‘gelberg & Monate

U Engelnerg

Die Langlaufsaison endete an Ostern und inzwischen halt der Frihling Einzug. Die grossen
und tiefen Winter schufen beste Verhaitnisse fur die
L Hatten Sie gutel

Nehmen Sie an der Umfrage Teil und geben Sie uns ein Feedback. Wir sind offen fur Anregungen und
freuen uns uber Lob,

(¥) Die Loipen waren immer sehr gut prapariert 81.82%
() DieLoipen waren meistens sehr gut prapariert 1477%
—

() Die Loipen hatten besser prapariert werden konnen 341%
-

ALLE MEINE STIMMEN ABWAHLEN ——

176 Mighieder haben abgestimmt
Tilnehmende und fre Stimmen sind fir niemanden sichtbor.




2. WAS KANN CROSSIETY? HELFEN

A HOME

£33 DORFPLATZ

\& HELFEN

| B Ales

b4
o Bieten

@iy MARKTPLATZ

Suchen

GRUPPEN

. MEIN CROSSIETY
¥ CHANNELS
B3 crosscHar

8 NACHBARN

‘S Helfen

Im Helfen-Stream auf Crossiety findest du alle Helfen-Beitrage zu den Themen "ich
biete” und "Ich suche® in deiner Umgebung. Nutze den Kanal und biete deinen
Mitmenschen Hilfe an oder suche selber nach Unterstitzung.

Suchen

AL betren

Koch gesucht 100%
von Heinz Huwiler » 4Tsge
0 Engeloere

Coop Restaurant Engelberz. Wir suchen einen versiert
ohne Weitere

Q =

1 unter: 078/201 1390

Kontaktieren

@ 2 Gefalitmir B} Kommentieren

AL petren

Gefunden
Vo Re

Armoie -7 Tsge
0 Engeloerg

Gefunden am Sonntag

+ Neuer Beitrag.

en Koch (100%) auf Dezember 2021.




2. WAS KANN CROSSIETY? MARKTPLATZ

Roman Schieiss ~

A HOME
%% DORFPLATZ

@y Marktplatz

. Verkaufe nicht mehr gebrauchte Gegenstande oder finde selber etwas, das dir
\2. HELFEN gefallt und du bequem in deiner Gemeinde oder Umgebung abholen kannst.
oy MARKTPLATZ

‘ B Ales

Suchen Q =
- Bieten
B sucren s e TRy
By Gewerse
stehtisch mit Sonnenschirmhalterung
GRUPPEN. cc von Claudia Christen + 40 Minuten

5 W Engeoerg
% MEIN CROSSIETY

< CHANNELS
B3 CROSSCHAT

g% NACHBARN

GARTEN
9 Dorfstrasse 55

Stehtisch mit Halterung fur den Sonnenschirm in der Mitte
Normale Abnutzungsspuren

B Kontaktieren
@ Gefalitmir B} Kommentieren & Teilen

e O ...

Birostuhl
VOn Gerda Salzmann ».ein Tag
W Sarmen




2. WAS KANN CROSSIETY? GRUPPEN

A Home Suchen Q + Neue Grupj

”
£ DORFPLATZ

GRUPPEN-FAVORITEN

\& HELFEN
FAQzur Coronasituationin .. .
& v P R | PR
% GRUPPEN 2
Gemeindekanzlei INTERN +* Gemeinderat intern *
285 Meine Gruppen
Verzeichnis Corona-Situation Engelberg
B . Tgtcomt * ewGel§iee Wintersaison 2020/2021 *
> MEIN CROSSIETY
ﬂ Parinertrefien, * Gemeinde Engelberg intern *

} CHANNELS Einwohnergemeinde Engelberg

B8 CROSSCHAT

BESITZER
&% NACHBARN
FAQzur Coronasituationin . ;
+2 Einladen
Gemeindekanzlel INTERN * Gemeinderat intern *
JB Feechack
. Toffclub Engelberg * Traceomat *
ADMINISTRATOR
S Corona-Situation Engelberg * Partnertreffen *

meilsiee Wintersaison 2020/2021 Einwohnergemeinde Engelberg

B E S =2 BE3CS W

AUTOR
i 9 ICT Gemeindeverwaltung

. Gemeinde Engelberg intern * ol *®

MITGLIED

‘ Bauamt Engelberg INTERN * Bikekommission *

3231 Biken Roll RS Birrgergemeinde *
Crossiety Admins Gemeinde * ®  Crossiety ok
Engelberg ®  Gemeindevertreterinnen =a
Engelbers Tils Tourismus AG e _S TITLIS Bergbahnen, Hotels & *

TILIS Gastronomie

. Westside Store GmbH *



2. WAS KANN CROSSIETY? CHAT

£ Zurlick
j ponat m Gemeinderat intern
Chat L)
®) Gruppenbeitrage N
6. September 2021. Darf ich euch bitten, die Doodle-Umfrage -
my Forum httpsi#/doodle.com/pollichpsbvae2yztck
raschmogichst auszufillen? Herzlichen Dank und liebe Grusse. Roman
HOME L2
B events
26.08.2021
B chat
Roman Schleiss ©
-.t Einladungen Lisbe itglieder, leider konnte kei fur die GRSitzung
%~ DORFPLATZ 60, Bt W sl o T Vi et
Milshiater haben. Hier gaht's 2u neuen Umrage:
hitps:#/doadle.com/poll/pTesths3dukc2ipy
£ Einstellungen Herziichen Dank wiederum furs rasche Ausfillen. Liebe Grasse. Roman
\® HELFEN e
09.00.2021

Roman schieiss @
Liebe Ratsmitglieder, wir haben heute vom Verein Nordic die Einladung zur GV vom
ﬁ MARKTPLATZ Freitag, 17. September 2021, 18.45 Uhr, im Restaurant Wasserfall, erhalten. Da die
nachste Ratssitzung erst nach dem Termin statefindet, gelange ich auf diesem Weg
an euch und frage an, ob jemand teilnehmen méchte. Falls ich bis morgen
Freitagabend, 10. September 2021, nichts hore, werden wir entschuldigen.
Herzlichen Dank und liebe Grisse. Roman

= GRUPPEN s

Alex Hachli @
Lieber Roman. Ich habe mir den Termin reserviert und werde germne hingehen.
Herzlichen Gruss allseits! Alex

> MEIN CROSSIETY

13.00.2021

Roman schleiss @
EH kNNELS Liebe Ratsmitglieder, ich gelange wieder mit einer kurzfristig eingegangen
Terminangelegenheit an euch: Am 18, September 2021 findet das 4-Seen-Duell
Melchsee-Frutt statt. In diesern Rahmen fragt die ETT AG TA Alex Hochli an, ob er
am After Race Get-together-Anlass mit Abendessen im Hotel Bellevue am 18,
September 2021, ab 17.30 Uhr, dabei sein wiirde. Alex hat sich den Termin notiert -

CROSSCHAT wer mochte Alex begleiten? Vielen Dank fur eure Ruckmeldungen bis heute Abend.

Liebe Griisse Roman

0834

23.09.2021

MNACHBARN Roman schiciss ©

Liebe Ratsmitglieder, ich habe euch noch ein Mailin Sachen moglicher
r der L 2032+vom 15,
November 2021 aufs Mail gelegt, Darf ich um rasche Ruckmeldung bitten, damit ich

der Landschreiberin eine zeitnahe Antwort geben kann? Danks vielmal. LG Roman
1244

& a0 2

27.09.2021

Roman Schleiss @

Liebe Ratsmitglieder, am Fr. 22, Oktober 2021 oder Mi, 27. Oktober 2021 (jeweils
am spateren Nachmittag ab 16.00 h oder spater) findet ein Austausch-Gesprach
2um Thema Richtplan OW + NW (Verkehrspolitik im Engelberger Tal) statt. Da RR
Niederberger einen Vertreter aus Wolfenschiessen mitnimmt, machte RR Sepp
Hess ebenfalls eine Vertretung aus der Gemelnde Engelberg mit 2um Gesprach
einladen bzw. dabel haben, TA Alex Hochli konnte am 22. Oktober dabel sein, aber
am 27. Oktober wird es fir ihn schwierig (TUV/ETT-GV, wo auf GR Martin Mahler



Heute sind rund 1’900 Engelbergerinnen und Engelberger registriert. Dies entspricht einer Abdeckung
von rund 44%. Neben der Gemeinde sind auch das Gewerbe, die Einwohner und Vereine aktiv.
Regelmassig werden Angebote, Hilfeleistungen, Veranstaltungen gepostet.

Auch Umfragen oder Diskussionen kommen sehr gut an. Sei dies zum Beispiel Giber den Zustand der
Langlaufloipe oder die Frage, ob man ein Veloverleihangebot einfiihren sollte. Im Rahmen einer
Abstimmung kam es im Vorfeld im lokalen Anzeiger Seitens einer Partei zu aus unserer Sicht
zweifelhaften Aussagen. Hier konnten wir noch am selben Tag eine Richtigstellung veroffentlichen,
welche dank der hohen Anzahl registrierter Nutzerinnen und Nutzer auch rege gelesen wurde. (Die
Abstimmung ging flr den Einwohnergemeinderat dann erfolgreich aus).

Allgemein scheint es uns besser als friiher zu gelingen, verschiedene Zielgruppen zu erreichen.
Davon zeugen diverse Ruckmeldungen.



Gedanken machen, was man wie und wann kommunizieren will (Kommunikationskonzept ist von
Vorteil)

Kommunikation braucht Zeit und ist eine Fihrungsaufgabe
Eine Stelle (Person) hat den Lead und die Verantwortung fur den Unterhalt

Hilfe annehmen und nachfragen - Crossiety unterstutzt bei der Einfihrung, Schulung und dem Betrieb
sehr gut



» Insgesamt sind wir mit der Einfihrung und dem Betrieb von Crossiety sehr zufrieden.

« Wir sind froh, dass wir den digitalen Dorfplatz einfiihren konnten. Dieser hilft uns in der behdrdlichen
Kommunikation und bringt einen echten Mehrwert fiir das Zusammenleben in der Gemeinde.



Open Government _
Netzwerk Deutschland

Open Government u. Digitale Zwillinge

Myni Gmeind Live
26.10.2021

Oliver.Rack@politicsfortomorrow.de

Open Government Netzwerk Deutschland

Politics for Tomorrow

Duale Hochschule Baden-Wirttemberg

Fellow des Kompetenzzentrums Kultur- u. Kreativwirtschaft des Bundes




Open Government _

Herausfordernde Zukunft Nesawerk Detischiane

Wirtschaft und Gesellschaft brauchen Wege zwischen Robustheit
(Starke, Starre) und vor allem Resilienz (Gelenkigkeit, Elastizitat)

Robustheit

e setzt Kenntnis zu Risiken und Zeitpunkte voraus

e birgt die Gefahr von (moralisiertem) Prudentialismus und
gesellschaftlicher Polarisierung

Resilienz

e ermodglicht selbstbestimmte u. dezentrale Anpassungsfahigkeit
in Uberkomplexen Systemen bei unbekannten Risiken




Open Government _

VO Fa ussetzu ngen Netzwerk Deutschland

Transparenz (Materialeigenschaft), Evidenz u.
Informationszugangsgerechtigkeit

e z.B.Open (Government) Data

MARKUS K. BRUNNERMEIER




Open Government _

Fo I ge n= C h ancen Netzwerk Deutschland

Folgen u. Chancen der Netzwerkgesellschaft

e Umverteilung von digitale Technologie und Produktionsmitteln
e Umverteilung von Informationshoheiten
o bzgl. Zuginge, Organisation, Verarbeitung, Offentlichkeit und
Wirkung (Mobilisierung)

Transparenz und Evidenz durch Zusammenarbeit

e In Organisationen, zwischen Organisationen, zwischen
Disziplinen und zwischen Sektoren




Open Government _

Digitaler ZWi I I i ng Netzwerk Deutschland

Der Soziale Raum Uber der technischen Plattform bzgl. Objekte,
Prozesse und Ressourcen

Wissensraum u. -speicher
Modellierungsraum
Verhandlungsraum
Planungsraum

Vom “einfachen” Dashboard bis zur virtuellen und
augmentierten Realitat




UN-Nachhaltigkeitsziele (UN-SDG)
| o

NACHHALTIGE
ENTWICKLUNG

Statistisches Bundesamt

17 Ziele Datenverfugbarkeit Uberuns v Wissenswertes v  Publikationen @) @ Deutsch v

Indikator 4.1.1

Anteil der Kinder und Jugendlichen (a) in der 2./3. Klasse; (b) am Ende der Grundschule; und
(c) am Ende der Sekundarstufe | mit einem Mindestniveau in (i) Lesen und (ii) Mathematik,
nach Geschlecht

Rt

Start > Zield > Indikator 4.1.

=

£ Vorheriger Indikator Nachster Indikator > I ZELEFIRO Q|
Statistisches Bundesamt [  ENTWICKLUNG
17 Ziele Datenverfigbarkeit Uberunsw Wissenswertes v Publikationen (\ @ Deutsch v
Auswahl Indikatoren der UN-Nachhaltigkeitsziele
Wahlen Sie bitte hier aus, wasin »” Grafik ‘ i Tabelle ﬂ:::::e auf die einzelnen Ziele, um die Indikatoren der UN-Nachhaltigkeitsziele fiir Deutschland aufzurufen. Oder suchen Sie gezielt nach spezifischen

der Grafik bzw. der Tabelle
angezeigt werden soll.
Kinder und Jugendliche mit einem Mindestleistungsniveau in Lesen und Mathematik

Auswanl x
aufheben 100 |
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Epidemische Lage
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Co-Creative Routenplanung flur Barrierefreiheit
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Der mehrdimensionale Planungsraum

Mapnificent About  More Cities
Uim
+

Metadata for item in Noise_plzen3D

Capacity vs. Current traffic flow
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Die Politik-Analyse

Cc app.politik.ch

POLITIK.CH
by politik ch

Clemens Maria
Schuster

Verwaltung

Gruppen
Sitzungen
Interne Geschéfte

Benachrichtigungen

Dashboard

Kalender

Geschéfte

Vernehmlassungen

Nationalrat

Standerat

Parlamentarier

Kantone

Q W NEW 0 ‘D,I * c
Suchbegriff
Geschafte national ~ | open government Q L6 :

Nationales Geschaft

Freigabe von Bildern des Bundes auf dem Open Government Data Portal (7
Letztes Ereignis: 30.09.2021

21.4195 Motion Im Rat noch nicht behandelt Staatspolitik Recht Allgemein Kultur Ratsunterlagen
Eingereichter Text
Der Bundesrat wird beauftragt, in eigener Kompetenz Massnahmen zu ergreifen oder bei Bedarf eine Gesetzesrevision vorzulegen, damit Bilder des Bundes der Allgemeinheit besser

zugéanglich werden. Dies umfasst insbesondere:

1. Fotografien im Besitz des Bundes, bei denen der Urheberrechtsschutz abgelaufen ist oder nie gegolten hat, werden digitalisiert und der Allgemeinheit kostenlos zur Verfligung
gestellt, sofern der Aufwand dafur nicht unverhaltnismassig ist.

Sortierung
absteigend sortieren ~

o Eingereicht ® 30.09.2021

Impressum und Datenschutz
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Kulturtechniken und Mechanismen

pen Data

nen Government und Open Governance
nen Government Partnership:

o Verbindlichkeitsversprechen

o Unabhangiges Berichtswesen

o Wirkungsmessung

o o o
O OO

Open Government _
Netzwerk Deutschland




OGP-Prozesszyklus
NAP 2021 - 2023

Entwicklung Nationaler
Aktionsplan

Start Co-Creation NAP
Januar 2021

(bei neuen Teilnehmern kurz
nach Teilnahmeerklarung)

Beschluss NAP voraussichtlich
Ende Juni / Anfang Juli 2021
u. Ubergabe an OGP

bis spatestens Jan 2022

Uberpriifung
Teilnahmeberechtigung -
Partizipation IRM Action Plan Review
Ko-Kreation Begutachtung des Aktionsplans
3 -4 Monate nach Abgabe NAP
spatestens April 2022

IRM Co-Creation-Brief
zum folgenden Aktionsplan
3 Monate vor Co-Creation

IRM Results Report 2023

Ubergangsweise erhalten Nationen mit
Regeliiberschneidung
einen Transition Results Report

IRM Implementation
Check-In ist Start vom
Ergebnisbericht 4 Monate nach
Imlementierung des NAP

OliverRack@posteo.de
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Umsetzungsstande 2. NAP OGP DE

Ampeldarstellung (Grafik ist nicht barrierefrei):

Verpflich- | MS1[MS2 |[MS3 [MS4 |[MS5 |[MS6 |[MS7 | MS8 |MS9
tung

1 (BMI)

2 (AA)

3 (BMFSFJ)
4 (BMI)

5 (BMZ)

6 (BMI)

7 (BMBF)

8 (BK-Amt) |
9 (BMEL)
NW 1
NW 2
NW 3

SN

SH

Umsetzungsstand Mitte Januar 2021 in Ampelfarben
Foto: Bundeskanzleramt
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Open Government Partnership

NAP-Explorer

pEmER s ]
Search Q N/ Reset all settings Export as data (
Q\’O\ C\Q/
& (o)
N o S
o > et
s Q\‘- b
N &
2 N N &
o & & &
O O < ®
e@ 6\() Ib\\" \é\e -Q\-Q
5 2 3
1947 /1947 S 0 & & 5
matching commitments A& P P ad <z
Albania :
Full commitment text
Select viewing mode W VA X
2016 xv A %X Electronic access to a registry of protected areas increases the participation and the
2015 X inclusiveness of the public opinion and interested stakeholders for activities related to
2014 X « | nap.1 X protected areas, hunting areas and national legislative initiatives in the field of nature
5% o 3 X conservation and biodiversity. The access to the portal will allow consuitation of legal
2013 X « | nap.2 X v documents related to environment protection, a database of new Protected Areas
2012 % | nap.3 % (PA) or extension of existing PA, information on Hunting Areas and associated GIS
: N digital maps. The creation of this portal will strongly contribute in the increase of
V4 2011 Xv |napd xy | VA ) transparency and public participation; in fact the portal will aliow interactive exchange
of opinions on draft laws, regulations, and strategies in the field of protected areas.
Albania | 2014 nap.2 2.3 Single window 1 order
Abbania | 2014 nap.2 3.1 Electronic access to protected lectronic access to a registry of protected | Public Participation = E-government “Natural Resources D
S J
Albania | 2014 nap.2 3.2 National geoportal he Ministry for Innovation and Public Records Management E-government Natural Resources a
J
Albania | 2014 nap.2 3.3 E-Albania --Albania portal serves as a single contact = Public Service Delivery Improvement  E-government 3
2
Albania | 2014 nap.2 3.4 E-document orms and documents to be completed for = Public Service Delivery Improvement  E-government ZJ
J
Albania | 2014 nap.2 4.1 Law on whistieblowers .urrently, the trust of the public towards Whistieblower protections ~ Public Participation  Legislative & Regulation v
Alhania | 2014 nan 2 4 2 Police Service Offices he Alhanian Governmment in the aim tn Law Enforcement & Justice Public Service Delivery Imorovement E-oovemmerﬁ
< I — S
@)

https:/www.opengovpartnership.org/explorer/
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http://www.opengovpartnership.org/explorer/all-data.html
https://www.opengovpartnership.org/explorer/

Open Government Partnership
Dashboard

QG P D‘ata Da S h b@a rd Today's Date: October 07, 2021
OGP Basics OGP Results (al-sime)

| Total Number of Members: 98 ” ” 99,’[‘?!9@9",@, ﬁ@[iyﬁesgl&s@ ” Stars@

Total Number of Action Plans: 289 65% 21% 0.7 stars
Total Number of Commitments: 4448 1 =3.966 n=3,426 n=2168 n 4

Use drop-downs to filter all dashboord data (except for numbers above) Ad ~ e

Allow loading time when selecting a filter AL d Glallte

Filter by Policy Area Environment & Climate v » 36 members have made 64 commitments in environment & climate/data

b Filter by 2nd policy area (i) Open Data - » 63% of commitments are ambitious (higher than global average)

Filter by Region All v » 33% of commitments achieved strong results (much higher than global average)

Filter by Year @ All - » Environment & climate is the 10th-most common policy area

Pol Showing numbers os: | _Percentages - | Members

Showing oll commitments related to dato Members with starred commitments in environment & climate/dota:

Commit- .\ bers Ambition Completion Strong Early 1. Unlted States (2) 2.Chlle(1) 3.Sweden (1) 4. Uruguay (1)
ments Results
Beneficial Ownership 17 12 62%" 60%" 50%"*
Civic Space 8 6 50%"* 713%" 14%* v
. ) ©

Extractive Industries 39 23 88% 67%" 50%" o
Q

Gender 38 19 66% 57%" 67%" v

Justice 60 28 59% 79% 43% { 8—

Open Contracting 63 42 72% 56% 24% 9

= U

k 64 36 63% 65% 33% )
2
—
()
=

All Data Commitments 941 86 59% 72% 33% (_j
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Wirkungslogiken aus den Regionalen Open
Government Laboren

o S
& 3 s 8
v > N &
S L o S Q S
, , : . @ & > S S R S
Wirkungslogik 1 Wirkungslogik 2: o S Q id N Q O
: ) s R o & & & o &
Gesellschaftliche Ziele landliche & &3 L 3 S é\@? o0
Ziele des Labors  Entwicklung ~ © A Q © § O O

Ressourcen
2 Aktivitaten
3
4 Qualitat der
Aktivitaten

5 Wirkungen auf
Zielgruppe
Wirkungen auf
Handeln Zielgruppe

q 1 -
7 Wirkungen auf
. lokale Gesellschaft Fokus.aufgabe
bestimmen




Open Government _
Netzwerk Deutschland

Vielen Dank fur das Interesse!

Oliver.Rack@politicsfortomorrow.de
+491726211042
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INTERNATIONALE
HOCHSCHULE

Kurzvorstellung...

 Studiengangleiter und Professor ftir Public
Management

« Gemeindebeamter als Prozessmanager und
Fachstelle fiir Agilitat

 Externer Berater im Bereich Transformation
Offentlicher Dienststellen, Data Sciences,
Smart City/Region

47



Projektarbeit

STADT BAMBERG

FAVORITEN

Social Intranet

Vernetzungsplattform zwischen Gemeinden -
Messengerdienst zur sicheren *‘
Kommunikation

Dokumentenaustausch auch mit externen
Behotrden

[EY Schwarzes Brett

INFOS UND DATEIEN
(b Erste Schritte
[l Dateien und Wikis

FE] Kalender

GRUFPPEN
41 Social Intranet - Stadt Bamber:
22 AMt 12 _ Intern
AL Amt 12 _ Formeylce XIMA
A Amt 12
Q, Alle Gruppen

ANWENDUNGEN
E Seitenbibliothek
4 Themenbibliothek

Plattformen zur Abstimmung und

[E* Startseite

Suche nach Personen, Gruppen und Dateien

Herzlich Willkommen im Social Intranet der Stadt Bamberg

Social Intranet der Stadt Bamberg

Das stadtische Social Intranet ermoglicht den Austausch zwischen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern der Stadt Bamberg

Fur spezielle Themen sowie fur den Austausch mit Dritten (wie Burgern, Unternehmen
0.A.), gibt es die Moglichkeit Subnetzwerke zu erstellen. Sprechen Sie uns hierauf gerne
an.

Derzeit befindet sich dieses Netz in einem Testbetrieb. Das Amt flr Informationstechnik
und Digitalisierung ist fir die Administration zustdndig. Bei Fragen erreichen Sie Herm
Patrick Kohler unter der Durchwahl 87-1070 cder per Mail unter

patrick koehler@stadt bamberg de

Dieses Netzwerk ist Teil von BundesNetz.online

“**DIESES NETZWERK BEFINDET SICH IN EINER PILOTIERUNG SPHASE™™
“*BESTIMMTE FUNKTIONEN SIND DAHER NOCH NICHT VERFUGBAR™™"



Teamarbeit am Beispiel des Produkts
Intrakommuna

 Beitreten in offenen Gruppen — Anfragen bei
geschlossenen Gruppen
e Abonnieren von Threads snupren © N

21 Technische Entwicklung Dies ist eine GESCHLOSSENE Gruppe zur Diskussion von Patenten

 Schlagwortsuche Ubergreifend mower

2L AMG CLA

* Anfrage senden

i AMG CLA

zwischen Gruppen zur Vernetzung = W e TS

2L Meuigkeiten des Unternehr

e Gruppe erstellen

MENU Neuigkeiten des Unternehmens
e Die offizielle Neuigkeiten Thres Unternehmens + Beitreten

Marketing

[E" Mitarbeitermagazin 10/201 (RS —
=1 Mewshaivemnansin.i Diskussionen mit Marketing Schwerpunkt | + Beitreten |

Personen

A* Kollegen einladen ) .
7 : Technische Entwicklung

...beschaftigt sich mit rein technischen Belangen der Yachtentwicklung + Abonniert
GRUPPEN (3
2 Technische Entwicklung
2L Marketing 2 m AMG CLA
AL AMGCLA = AMG CLA ; + Beitreten
0 —4

M FRE

X8 Neulgkeiten des Unternehr

Marketing
Q i Diskussionen mit Marketing Schwerpunkt 4+ Beitreten

= Gruppe erstellen




Kommunizieren in Intrakommuna

verbreiten von Infos per Post, Chat oder Messenger

Typ des Beitrags
$® NACHRICHT  (J] DATEI/WIKI ® DEE W LOBEN MEHR

Woran arbeiten Sie? @ UMFRAGE

Text Ihres Beitrags
=4 VERANSTALTUNG ) ) .
Hier sind nur die

Gruppen aufgelistet, die

«) BEKANNTMACHUNG _ _
Sie abonniert haben.

Wen mdchten Sie informieren...

Anhangen: & @ U Gruppe: Gesamtes Unternehmen~ | -l ..

CC-Empfinger

Thema hinzufiigen Die Gruppe Wahlen

Personen erwdahnen
Datei anhangen



Intranetersatz und Votings

MENU .
_ Seiten
=% Willkommen
:= Diskussionen
ALLE SEITEN MEINE SEITEN

5 Personen

» " At

& Website der Ostwerft AG TITEL DER SEITE
A4 Nachrichten

[£Y Startseite Abt. Produktmanagement

A+ Kollegen einladen

= Willkommen
INFOS UND DATEIEN

() Bedienungshinweise E) AMG CLA Projeit

@ Dateien und Wikis [EY) Samsung Innovative Together

» Seitengestaltung als Intranet-
Ersatz

 Funktionen per Widget-Buttons
einflgen

* Vorschlage bewerten und
kommentieren

AUTOR

Alfred Schmidt
JaOffice Team
Alfred Schmidt

Alfred Schmidt

Widget hinzufiigen:

8 &2

Diskussionen Banner

Profilstatus

e

ERSTELLT

11.09.2014, 12:40
11.09.2014, 11:17
26.08.2014, 18:54

26.08.2014, 18:47

N N

Geburtstage Kollegen
einladen

Umfrage Veranstaltung




Weitere Infos unter:

https.//www.intrakommuna.de/

FRAGEN

UND
D\SKUSS\ON



INTERNATIONALE
HOCHSCHULE

KONTAKT:

Prof. Dr. rer. pol. Christian Schachtner

U Internationale Hochschule « IU Fernstudium
Wirtschaft & Management

Studiengangleiter Public Management

Kaiserplatz 1
83435 Bad Reichenhall

mail: christian.schachtner@iu.org



MMMMMMMMMM

Diskussion

= Am besten heben Sie elektronisch die Hand
= Sie konnen auch Fragen im Chat stellen



Vielen Dank und bis zum nachsten Mal!

= Neue Veranstaltungen ab 2022

* |Informationen und den Registrierungslink werden Sie jewells
frihzeitig erhalten

‘ ' 6 Schweizerischer Gemeindeverband
Association des Communes Suisses
Associazione dei Comuni Svizzeri

M Y N I G M E I N D Associaziun da las Vischnancas Svizra:



